Forskellighed,
uenighed 0g konfllkt

Fra temadagen ”Plads til flere” om dwersntet

Ved Anne Rebsdorf |
undervisere og konfllktmaeglere ved
Center for Konfllktlasnmg .




Program

Velkomst og intro

At undersgge spaendinger og konflikt, vha. SAG —
RELATION — STRUKTUR

Aktiv lytning

Konfliktens kernepunkter - et redskab til at forsta sige selv og

andre 1 konflikt og til at kommunikere omkring konflikt



Konfliktbarometret

Tegn: Uenigheder, mindre sammenst@d, irritation over
forskellighed

Fokus pa: Udvikle et konflikthandterende, trygt og rummeligt
milj@ med dialogiske og relationelle kompetencer

Konflikter der udfordrer

Tegn: Sterke fplelsesmaessige spaendinger, markante
uenigheder

Fokus pa: Kollegial stptte og acceptere fglelserne,
nedtrappende kommunikation i situationen, ekstern
supervisor til ‘afgiftning” og videreudvikling af
konflikthandterings praksis. Evt. maegling
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Tegn: Hgj affekt, tab af kontrol, vold og trusler
Fokus pa: Stoppe situationen, skabe sikkerhed, bruge beredskab
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Hvad er en konflikt?

Konflikter er uoverensstemmelser,
der indebaerer spaendinger
| og mellem mennesker

| konflikten kan man som regel

identificere en Sag og en Relation.

Varetagelse af begge dele

er afggrende for holdbare
l@sninger pa konflikten.




om Vi ser konflikter

Konflikter
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omenSAG -+ RELATION
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Konfliktarbejde er at:
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finde holdbare ~ + > arbejde med

de menneskelige
RELATIONER
Tagervios ikke af
relationerne, lever
spaendingerne
videre

lzsninger pa
PROBLEMET
Tagervios ikke af
sagen, lever
lzsningen kort
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Sag og relation

Find sammen to og to. Den ene finder et konflikteksempel
Samtalepartneren hjzelper med at afklare sag og relation
* Sagen: hvad er sagen?

* Relationen: hvordan er relationen pavirket? Hvad taenker du om den anden? Hvad tror du den
anden taenker om dig? Hvad er dine fglelser? Hvordan pavirker relationen sagen?

* NB: det er ikke samtalepartnerens opgave af lgse konflikten, give god rad el.lign.



Konflikttrappen

Personificering
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Aktiv lytning - Og hvordan ger vi sa det...?

DO’s DONT's

- Tag tempoet ud af samtalen - Ledende spogrgsmal

- Brug anerkendende kropssprog og mimik - At dele egne erfaringer
- Stil abne spgrgsmal - At give 'gode rad”

- Lav opsummeringer - At tage parti

- Gentag enkelte ord og saetninger



Fakta '
Hvad skete der helt konkret § \
set fra mit perspektiv?

- og fra den andens?

Fortolkning

Hvad teenker og synes jeg
om det, der er sket?

- Hvordan tror jeg, den
anden forstar situationen?

Folelser
Hvordan pavirker situationen =N
mig, hvad feler jeg?
- Hvilke falelser tror jeg, %
den anden har? S‘
@ Behov og veerdier
ﬂ i Hvad har jeg brug for,
hvad er vigtigt for mig?
y P — - Hvad tror jeg,
8 > <Xy - — / P den anden har brug for?
Hending ~ ~ -—. o —
Hvad kan jeg og vi gere, der T,

kanimadekomme de vigtige behov?



De to bjerge

Fortolkninger
Fakta

Folelser

Behov og veaerdier

Handling

Den
eneparts andenparts
version og version og

standpunkt | standpunkt

Folelser: Folelser:
vrede, frygt, vrede, frygt,
forvirring \\ / / \\ [/ forvirring

Interesser: \\ ‘

Hvad ensker
jeg mere af?

Interesser:
Hvad gnsker
jeg mere af?

Behov: : & Behov:
Hvorfor er dette vigtigt? Hvorfor er dette vigtigt?
Hvad har jeg virkelig brug for? Hvad har jeg virkelig brug for?

Feelles grund: At se den anden som et menneske ligesom mig selv - og samftidig anderledes






Konfliktens kernepunkter

Find sammen to og to. Den ene finder et konflikteksempel, eller | genbruger eksemplet fra
tidligere gvelse

Brug kernepunkterne og kortlaeg fakta, fortolkninger, evt. fglelser og behov for begge parter i

konflikten. Giver det ny indsigt og anledning til ny handling?

* NB: det er ikke samtalepartnerens opgave af lgse konflikten, give god rad el.lign.



Om at forstd og
e honNikter







